
Татьяна Меньшова 
Банк ПСБ

ПУТЬ СОТРУДНИКА
ГЛАЗАМИ БИЗНЕСА
Как сложить из HR инструментов работающую 
на результативность систему развития персонала



• 20+ лет в банковском HR
• Экспертиза – Стратегия, Бизнес-логика, Люди. 
• Постоянный член жюри международного конкурса тренерского мастерства
• Опыт преподавания с 2017 г (ВШЭ, Президентская программа подготовки 

управленческих кадров)
• Фасилитатор ТОП-команд
• Тренд сеттер - практик на рынке T&D
• Лучший спикер HR экспо 2023

Татьяна Меньшова
HR  на стороне бизнеса

3 факта о ПСБ:

25
лет на рынке

> 80
субъектов РФ,

включая новые

30тыс.
сотрудников, которые ежегодно 

проходят обучение

• Российский Банк с государственным участием и особой миссией
• Опорный Банк для ОПК
• Универсальный банк, развивающий бизнес и с гражданскими клиентами

ИНФОРМАЦИЯ О СПИКЕРЕ

>



КАК ВЫГЛЯДИТ СИСТЕМА ГЛАЗАМИ HR

3

Цель системы обучения -
обеспечить необходимую 
квалификацию сотрудников 
и создать развивающую 
среду
для выполнения 
стратегических задач Банка.

1,5 
тыс. обучающих 
инструментов
включает система 

> 750
тыс. часов обучения
пройдено в рамках системы 
(10 мес. 2025 г.), 80% -
внутреннее дистанционное и 
онлайн обучение

> 700
тыс. слушателей прошли 
обучение по системе
(10 мес. 2025 г.), 25 часов 
обучения на 1 слушателя

СИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ  ПСБ

Система обучения в ПСБ закрывает дефициты сегодняшнего дня и 

формирует новую реальность Банка будущего

1 Адаптация в должности

Развитие в должности

Развитие на опережение

Работа с наставником

Обязательное обучение

Онбординг

Пребординг

2 Развитие в должности

Карьера

Развивающие программы

Профессиональное обучение

3 Развитие на опережение

Lifelong learning

Цифровые компетенции
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СИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ ПСБ
ЗАКРЫВАЕТ ДЕФИЦИТЫ СЕГОДНЯШНЕГО ДНЯ И ФОРМИРУЕТ НОВУЮ РЕАЛЬНОСТЬ БАНКА БУДУЩЕГО

Lifelong learning Подзарядка Программа для 

выездных КФК в Крыму

Лидерство в бизнесе

ESG как драйвер 

успешного бизнеса

Бизнес-лидер будущего

Цифровое
Reskilling

Цифр. компетенции

Цифровой иммунитет

Клуб цифровизаторов

3. РАЗВИТИЕ НА ОПЕРЕЖЕНИЕ

Карьера

Программа 

заметности

Переквалификация

Кадровый резерв 

на должность РД

Карьерный 

навигатор

Управляющий 

предприятием

Обучение 

наставничеству

Школа продаж: 4/4

«Личная эффект.»

Программы соц. 

адаптации и 

переподготовке 

военнослужащих

Развивающее
Спикерский клуб

Лига переговорщиков

Конференции, сессии, 

бизнес-игры

Школа продаж: 3/4

«Наставничество» Школы цифровых ролей

Конгрессы и форумы

Курс малого бизнеса

Финансовая 

грамотность 

сотрудников"

Курсы цифровой 

образовательной 

платформы: банковское 

дело, корп. финансы, 

финансовая и инвест. 

грамотность, Профес-сиональное
Внешнее обучение

Обучение на 

«Продвижении»
Горизонты лидера

Школа продаж: 2/4

«Эксперт. продажи»

Программы по ВНД и 

законодательству

Школа РП

Программа ИТ-

руководителей

Программы повышения 

квалификации по ГОЗ и 

ОПК

2. РАЗВИТИЕ В ДОЛЖНОСТИ

Работа 

с наставником 

Программа 

стажировок

ПСБ ДРАЙВ

Система адаптации 

новых сотрудников

Программа адаптации в 

должности УФ / РД

Наставничество 

для фронт-офиса

Обязательное
Комплаенс

ИБ, ПБ, ГО и ЧС, ОТ 

Программа обучения 

сотрудников первой 

упр. должности

Карты знаний: РБ, СМБ, 

касса

Карты знаний: 

ОПК, ГОЗ

Онбординг
Welcome-тренинг

Чат-бот

Стажировка 

в головном офисе для 

руководителей РС

Школа продаж: 1/4

«Стажерский офис»

1. АДАПТАЦИЯ В ДОЛЖНОСТИ
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СОТРУДНИКИ ПСБ
КАНДИДАТЫ

КЛИЕНТЫ ПСБ

РЫНОКСОЦИАЛКАОПКИТФРОНТРУКОВОДИТЕЛИВСЕСТУДЕНТЫ ОПК ДЗО

СИСТЕМАСИСТЕМА

СИСТЕМА

СИСТЕМА

СИСТЕМА

СИСТЕМА

СИСТЕМА
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СИСТЕМА
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Т Развитие по требованию
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Существует > 1000 инструментов 
для обучения и развития сотрудников. 

Как их превратить в систему, 
работающую на бизнес?

Татьяна Меньшова 
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1

Планируя обучение,
HR может «заиграться»  
с инструментами, которые 
помогут сотруднику 
эффективно 
и комфортно «проживать» 
каждый этап…

И забыть, 

какой эффект от 
этой деятельности  

получит 
бизнес?

АДАПТАЦИЯ
В КОМПАНИИ

ПУТЬ СОТРУДНИКА 2 3 4

РАБОТА
В ДОЛЖНОСТИ

НАЗНАЧЕНИЕ/
ПЕРЕМЕЩЕНИЕ

ВЫХОД 
ИЗ КОМПАНИИ

• Понять компанию, свою 
роль и цели. 
Узнать команду, 
получить ответы 
на волнующие вопросы

А что важно 
бизнесу

• Достигать поставленных 
целей, получать 
признание 
и деньги, развиваться 
как профессионал 
в своем деле

• Понимать, какие есть 
варианты развития, 
иметь возможность 
расти внутри компании

• Уйти из компании, 
получив положительные 
рекомендации

Что нужно
сотруднику

• Новички как можно 
быстрее выходят на 
нужный объем
(производительность)

• Эффективные остаются, 
неэффективные уходят

• «Талантливые» 
становятся 
стратегическим 
резервом/
преемниками

• «Бывшие» остаются 
клиентами на всю жизнь

ПЕРЕВОДИМ НА ЯЗЫК БИЗНЕСА

ПРИ ВЫСТРАИВАНИИ  СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ МЫ ОПИРАЕМСЯ НА ПУТЬ СОТРУДНИКА (EJM)

ЧТО ДЕЛАЕТ T&D И КАК «ПОДРУЖИТЬ» ЭТО С ОЖИДАНИЯМИ БИЗНЕСА?

Татьяна Меньшова 



Цели бизнеса:

• Вывести сотрудника 
на 
производительность

МЫ ОПИРАЕМСЯ НА ЦЕЛИ БИЗНЕСА И РАБОТАЕМ В СВЯЗКЕ «РУКОВОДИТЕЛЬ – T&D» НА 
КАЖДОМ ЭТАПЕ ПУТИ СОТРУДНИКА

1

АДАПТАЦИЯ
В КОМПАНИИ

ПУТЬ СОТРУДНИКА 2 3 4

Цели бизнеса Новички как можно 
быстрее выходят 
на нужный объем

Инструменты

• Подкрепить ожидания, познакомить с командой

• Определить наставника 
и сформулировать цель на 3 мес.

• Погрузить в специфику и предоставлять регулярную ОС

Задачи
руководителя

Задачи 
HR

• Научить руководителя интегрировать людей 
в команду

• Обучить продуктам, процессам, технологиям 

• Подготовить наставника

• Обеспечить инфраструктурой с пошаговым планом адаптации

• Внедрить программу стажировок для молодых специалистов

7

• Автоматизированный план адаптации под роль
• Карта знаний + Тренинги продаж (3 базовых)
• Система наставничества
• Синхронизация с CRM
• Система мотивации, привязанная к целям адаптации

Татьяна Меньшова 
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Цели бизнеса:
• Вывести сотрудника 

на произво-
дительность

• Удерживать лучших, 
избавляться от 
худших (обеспечить 
постоянную 
эффективность)

ВЫБИРАЯ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ КАЖДОГО ЭТАПА ПУТИ СОТРУДНИКА, МЫ ОПИРАЕМСЯ 
НА ЦЕЛИ БИЗНЕСА И РАБОТАЕМ В СВЯЗКЕ «РУКОВОДИТЕЛЬ – T&D»

1ПУТЬ СОТРУДНИКА 2

РАБОТА

В ДОЛЖНОСТИ

• Развитие ТОП-команды

• Программа для линейных руководителей (Горизонты Лидера) 

• Система профессионального обучения (курсы, вебинары, марафоны и др.)

• Сообщества (Интеллектуальное сообщество, сообщество молодежи, проф. ТГ-каналы и 

др.)

• Программы развития и личной эффективности («Спикерский клуб», «Лига 

переговорщиков», сессии, бизнес-игры, марафоны, квизы и пр)

• Программы заметности (программы-акселераторы)

• Рекомендательные сервисы

• Карьерное консультирование

Инструменты

«Эффективные» 

остаются, 

неэффективные 

уходят

Задачи
руководителя

Задачи 
HR

• Научить руководителя управлять разными сотрудниками 
и командами

• Поддерживать постоянно высокий уровень квалификации
• Создать среду для раскрытия потенциала
• Формирование сообщества амбассадоров

• Оценивать эффективность
• Ставить интересные задачи, создавать вызовы
• Осуществлять регулярные управленческие практики
• Управлять карьерными ожиданиями сотрудника

3 4

Татьяна Меньшова 
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Цели бизнеса:
• Вывести сотрудника

на производительность

• Обеспечить постоянную 
эффективность

• (Выявить ) Удержать и 
продвигать  «таланты» , 
экономия на найме с 
внешнего рынка

ВЫБИРАЯ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ КАЖДОГО ЭТАПА ПУТИ СОТРУДНИКА, МЫ ОПИРАЕМСЯ 
НА ЦЕЛИ БИЗНЕСА И РАБОТАЕМ В СВЯЗКЕ «РУКОВОДИТЕЛЬ – T&D»

1ПУТЬ СОТРУДНИКА 2 3

РАЗВИТИЕ/

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ

• Модель компетенций, система оценки

• Карьерные треки и система принятия кадровых решений 
(кросс-функциональный инструмент)

• Программа адаптации в управленческой должности

• Индивидуальный ментор для управленческих позиций

• Стажировка

Инструменты

Задачи
руководителя

Задачи 
HR

• Проводить оценку компетенций и потенциала

• Составить ИПР совместно с руководителем и сотрудником
• Сформировать кадровый резерв

• Помочь адаптировать в должности/роли

• Ставить задачи «на вырост»

• Определить высокопотенциального сотрудника
• Сформировать программу развития

• Быть готовым отпустить (при перемещении в другое 
подразделение �), быть карьерным спонсором

• Смотреть на уровень -2

«Талантливые» 
становятся 
стратегическим резервом

9

4

Татьяна Меньшова 
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Цели бизнеса:
• Вывести сотрудника 

на 
производительность

• Обеспечить 
постоянную 
эффективность

• Выявить «таланты» 
и удержать

• Превратить 
сотрудника 
в клиента 
на всю жизнь

ВЫБИРАЯ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ КАЖДОГО ЭТАПА ПУТИ СОТРУДНИКА, МЫ ОПИРАЕМСЯ 
НА ЦЕЛИ БИЗНЕСА И РАБОТАЕМ В СВЯЗКЕ «РУКОВОДИТЕЛЬ – T&D»

1ПУТЬ СОТРУДНИКА 2 3 4

ВЫХОД 
ИЗ КОМПАНИИ

• Выходное интервью

• Маркетплейс талантов
Инструменты

«Бывшие» 
остаются
клиентами 
на всю жизнь 

Задачи
руководителя

Задачи 
HR

• Сформировать пул 
амбассадоров вне контура 
компании

• Обеспечить 
лояльность
уходящего

10

Татьяна Меньшова 
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1

АДАПТАЦИЯ

В КОМПАНИИ

ПУТЬ СОТРУДНИКА 2 3 4

РАБОТА

В ДОЛЖНОСТИ

РАЗВИТИЕ/

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ

ВЫХОД 

ИЗ КОМПАНИИ

• Сокращение сроков  
выхода 
на производительность

• Снижение текучести 
в первые 3 мес.

• Рост уровня знания 
продуктов и бизнес-
процессов 

• Рост лояльности 
к компании 
и продуктам

• Готовность 
рекомендовать

• Рост 
производительности

• Рост доли эффективных 
сотрудников

• Клиентский CSI

• Защищенность ключевых 
позиций внутренними 
кандидатами

• Сокращение сроков поиска 
руководителей/ «узких» 
экспертов

• Повышение качества 
адаптации в должности

Цели бизнеса Новички как можно 
быстрее выходят на 
нужный объем

Кросс-КПЭ

«Бывшие» 
остаются
клиентами 
на всю жизнь 

«Эффективные» остаются, 
неэффективные 
уходят

«Талантливые» 
становятся 
стратегическим резервом

ТАКОЙ ПОДХОД ПОЗВОЛЯЕТ НЕ ТОЛЬКО ВЫБРАТЬ ЭФФЕКТИВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ, НО И 
ПЕРЕЙТИ К ОЦЕНКЕ РАБОТЫ ЧЕРЕЗ БИЗНЕС-ПОКАЗАТЕЛИ, 
ЧТОБЫ РАЗГОВАРИВАТЬ С БИЗНЕСОМ НА ОДНОМ ЯЗЫКЕ

Цели бизнеса:

• Вывести сотрудника 
на производительность

• Обеспечить постоянную 
эффективность

• Выявить «таланты» 
и удержать

• Превратить сотрудника 
в клиента 
на всю жизнь

Инструменты
HR

• Чат-бот (пребординг)

• Wellcome-тренинг

• Карта знаний

• Система наставничества

• Автоматизированный план 
адаптации под роль

• Тренинг для руководителей 
«Адаптация нового 
сотрудника»

• Тренинг по продажам 
(Обзвон, Личная встреча, 
Презентация)

• Управленческие практики

• Система профессионального 
обучения 

• Проф. сообщества для 
обмена практиками

• Программы развития и 
личной эффективности

• Программы заметности 

• Карьерное 
консультирование

• Модель компетенций, 
система оценки

• Карьерные треки и система 
принятия кадровых решений 

• Программа адаптации в 
должности

• Индивидуальный ментор 
для топ-позиций

• Стажировка

• Выходное интервью

• Маркетплейс талантов

Татьяна Меньшова 
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СИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ  ПСБ

Есть что обсудить

Татьяна Меньшова

ТГ канал
Меньшова_ЯЖеГоворила

@Menshova_IToldYou


